INGATLANNET.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

hatalyos: 2024. junius 11-t6l megkotott Szerz6dések esetén

1. Bevezetés

1.1. Ez a weboldal (https://www.ingatlannet.hu/) a Bank360 Szolgaltatas Osszehasonlito
Zartkorlen Mikodo Részvénytarsasag (roviditett cégneve: Bank360 Zrt.; székhelye: 1061
Budapest, Andrassy ut 10.; adoszama: 25716355-2-42; cégjegyzék szama: Fdvarosi
Birésag, mint Cégbirésag, 01-10-048921; postai levelezési cim: 1061 Budapest, Andrassy
ut 10.; telefonszam: +36-1 817 0103; e-mail cim: info@bank360.hu; a tovabbiakban:
Uzemeltetd, ill. Szolgaltato) tulajdonaban all.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Ingatlannet.hu (https://www.ingatlannet.hu/)
oldalain (a tovabbiakban: Ingatlannet Honlap) és harmadik fél altal Gzemeltetett
weboldalon (ideértve a hivatkozott weboldal applikacioit is, a tovabbiakban: Ingatlannet
Weboldal) (az Ingatlannet Honlap és Ingatlannet Weboldal a tovabbiak egyuttesen:
Ingatlannet Felllet) elérhetd szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a
tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza (a tovabbiakban:
ASZF), és a Felhasznalo, valamint az Uzemeltetd kozott 1étrejové szerzédésnek (a
tovabbiakban: Keretszerz6dés) mindsul.

Az ASZF hatélya kiterjed a Ingatlannet Felilleten keresztiil nyuijtott szolgaltatasra. Az
Ingatlannet Fellleten barki tdjékozdédhat, nézelédhet, azonban az Ingatlannet Fellleten
elérhet6 szolgaltatasok kozul egyesek csak a Felhasznald megfelel6 adatainak megadasa
utan (Regisztracio) valnak elérhetéve.

A Felhasznalo altali regisztracionak minésul a Szolgaltato altal — az Ingatlannet Fellleten
keresztul - nyujtott szolgaltatasok igénybevételekor megjelend ablakban torténé
adatkitoltés és az Adatvédelmi szabalyzat elfogadas, majd azt kdvetben a tajékoztatd
szoveg alatt elhelyezett gombra (pl.: ,Elfogadom” vagy ,Tovabb” stb.) torténé kattintas,
tovabba az Ingatlannet Fellleten a regisztracio menupontra torténd kattintas utani adat
megadas, vagy a regisztracidhoz szukséges adatok telefonon keresztul torténd megadasa
a Szolgaltaté részére (a tovabbiakban: Regisztracio) és Adatvédelmi szabalyzat
elfogadasa. Az Ingatlannet fellleten keresztuli Regisztracidval létre jon a Felhasznal6 és
Szolgaltatd kozotti Keretszerzédés. Az el6zbéekben rogzitetteknek megfeleléen a
Regisztracio els6dleges céljai a Keretszerz6dés létrehozasa, valamint ennek alapjan a
Szolgaltaté altal nyujtott - regisztracidhoz kotott - szolgaltatasok késébbi igénybevételének
elésegitése jelen ASZF és az adott szolgaltatasra vonatkozo — jelen ASZF 1.3. pontja
szerinti — szolgaltatasi szerz6dés szerint.

A Regisztracioval a Szolgaltaté a Ingatlannet Fellleten keresztul elérheté felhasznaloi
fiokot hoz létre a Felhasznald részére. A Felhasznalonak lehet6sége van a részére
létrehozott felhasznaldi fiokban a személyes és pénzigyi adatait megadni, amelyek
figyelembevételével teljesiti a Szolgaltaté a Keretszerzédésben és a — jelen ASZF 1.3.
pontja szerinti — szolgaltatasi szerz6sben rogzitetteket.

Amennyiben a Felhasznalo a regisztracioja torlését kéri abban az esetben a Szolgaltaté a
regisztracio megszuntetéseéveél egyidejileg torli a Felhasznalé személyes adatait.

1.2. A Szolgéltatas hasznalataval (tehat az Ingatlannet Fellletre torténé latogatassal,
illetve azon torténd regisztracioval vagy barmilyen modon torténd hirdetés elhelyezésével)
On elfogadja jelen Szerzédés feltételeit, egyuttal kijelenti tovabba, hogy tisztaban van a
Szolgaltatas(ok) hasznalatahoz szikséges megfelel6 ismeretekkel, igy — kalondsen, de
nem kizardlagosan — megfelel6 ismeretekkel rendelkezik a Szolgaltatas alapvetd
tulajdonsagairdl, jellegzetességeirél, a Szolgaltatdas mindségérdl, arardl, valamint a
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Szolgaltatas hasznalatara vonatkoz6 utasitasokrdl és hasznalataval jaré veszélyekrél/
kockazatokrol. A Szerzddés nyelve a magyar. A regisztraciohoz nem koétott szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés az adott Szolgaltatds hasznalatanak id6tartamara, mig a
regisztraciéhoz kotott Szolgaltatas vonatkozasaban a jelen ASZF szerinti Keretszerz6dés
hatarozatlan idétartamra jon létre; az ASZF 1.3. pontjaban hivatkozott egyedi szolgaltatasi
szerz6dés pedig az abban rogzitett hatarozott idére jon létre.

1.3. A Keretszerz6dés alapjan igénybe vett egyes szolgaltatasokra egyedileg vonatkozé
feltételeket a felek kozotti egyedi szolgaltatasi szerz6dés szabalyozza (a tovabbiak:
Egyedi Szerzédés).

1.3.1. Az Egyedi Szerz6dés az aldbbi médokon johet létre:

1.3.1.1. Maganszemélynek min6sulé Felhasznaldk esetélében:

- az Ingatlannet Felluleten keresztil - a Felhasznaldé — a Regisztraciot, illetve a
Keretszerz6dés létrejottét kovetben — az altala kivalasztott hirdetési csomagra vonatkozé
Egyedi Szerzddés létrehozasat az Ingatlannet Feluleten elérhetbveé tett megrendel6 form
kitoltésével és annak Szolgaltatd részére torténd elkuldésével kezdeményezheti. Ezt
kovetéen a megrendel6 form szerinti hirdetési csomagra vonatkozé Egyedi Szerz6dés a
megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés elfogadasat és
igy az Egyedi Szerz6dés létrejottét a Szolgaltatd a Felhasznalé részére kibocsatott
dijbekérd (a tovabbiakban: Dijbekérd) Felhasznald részére torténd elektronikus (e-mail)
megkuldésével igazolja vissza.

1.3.1.2. Ingatlankdzvetitének minésulé Felhasznalo esetében:

a.) Ingatlannet Fellleten keresztul:

- a Felhasznalé — a Regisztraciot, illetve a Keretszerzddés létrejottét kovetben — az altala
kivalasztott hirdetési csomagra vonatkozé Egyedi Szerz6dés létrehozasat az Ingatlannet
FellUleten elérhetévé tett megrendel6 nyomtatvany kitoltésével és annak Szolgaltatd
részeére torténd elkuldésével kezdeményezheti. Ezt kdvetéen a megrendeld nyomtatvany
szerinti hirdetési csomagra vonatkoz6 Egyedi Szerz6dés a megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés elfogadasat és igy az Egyedi Szerzédés
létrejottét a Szolgaltatd a Felhasznald részére kibocsatott dijbekérd (a tovabbiakban:
Dijbekérd) elektronikus (e-mail) megkuldésével igazolja vissza.

b.) Telefonon keresztil:

- az egyes hirdetési csomagra vonatkoz6 Egyedi Szerz6dés Iétrehozasat a Szolgaltato is
kezdeményezheti a Felhasznaldval telefonon folytatott egyeztetés soran. Amennyiben a
Felhasznal6 a telefonos egyeztetés soran valamely hirdetési csomagra vonatkozé
igénybevételi szandékat fejezi ki, ugy ebben az esetben a Szolgaltato rogziti a Felhasznald
Regisztraciohoz, a Keretszerz6dés-, valamint az Egyedi Szerz6édés létrehozasahoz
szukséges adatait, amelyeket a Szolgaltaté az el6bb hivatkozott szerz6dések lentebb
rogzitettetek szerinti Iétrehozasa céljabdl kezeli. A Szolgaltaté a Felhasznalé telefonon
keresztll kozolt megrendelésének megfeleléen elektronikusan (e-mail) megkuldi a
Dijbekérét, a megkétendé Egyedi Szerzédést, a jelen ASZF, és annak elvalaszthatatlan
részét képez6é mellékleteit, tovabba a Szolgaltatd Adatkezelési szabalyzatat elérési
utvonalat tartalmazo linkeket a Felhasznalo részére. Ebben az esetben a Felek kozott
mind a Keretszerz6dés, mind az Egyedi Szerz6dés a Dijbekérd szerinti fizetési
kotelezettség Felhasznalo altali teljesitésével jon létre a Dijbekérd kiallitdsanak
idépontjaval azonos kezddnappal (visszamenéleges hatalybalépéssel). Az el6z6ekben
hivatkozott fizetési kotelezettség Felhasznalo altali teljesitése egyuttal a Iétrejott Egyedi
Szerz6dés, a jelen ASZF, és annak elvalaszthatatlan részét képezé melléketek tovabba a
Szolgaltatd Adatkezelési szabalyzata elfogadasnak is mindsul. Amennyiben a
Felhasznal6 a Dijbekérd szerinti fizetési hatarid6 lejartat kdvetden fizeti meg vagy nem
fizeti meg a Dijbekérd szerinti 6sszeget akkor a Szolgaltatoé jogosult az elébb hivatkozott
szerz6dések létrehozasat / megkotését és a szolgaltatast megtagadni.



https://www.ingatlannet.hu/adatvedelem
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1.3.2. A Szolgaltaté az Egyedi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatot terhel6 szolgaltatasi
kotelezettség teljesitését a Dijbekéré kiallitasaval egyidejileg koteles megkezdeni

1.3.3. Ingatlan kozvetitbnek minésulé Felhasznaloval kotott Egyedi Szerz6dés a
vonatkozé Dijbekérd kiallitasaval azonos kezddnappal, az abban rogzitett hatarozott
id6étartamra jon Iétre, amely a Felhasznalo altali felmondas hianyaban ismételten Iétre jon
az Egyedi Szerz6désben korabban rogzitett hatarozott idétartamra (a tovabbiakban:
Meguijitas).

1.4. A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld toérvény szerinti magatartasi
kédexhez nem csatlakozott, igy jelen ASZF szerint tevékenységére vonatkozo
magatartasi kdédex nem all rendelkezésre.

1.5. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy déntésétél fiiggéen jelen ASZF-
et (ideértve az ASZF szerinti szolgaltatisok megsziintetését is), illetve annak
elvalaszthatatlan részét képezd Dijtablazatot egyoldalian médositsa. Ennek alapjan —
azaz egyoldalu modositas utjan - a Szolgaltatd jogosult kilondsen, de nem kizarolagosan
a jelen ASZF-ben és/vagy Dijtablazatban rogzitett szolgaltatasokat, azok tartalmat és
feltételeit vagy magat az ASZF-et, illetve Dijtablazatot kiegésziteni, vagy médositani. Az
el6zbek alapjan A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas Dijtablazatban rogzitett dijait
egyoldaluan médositani, vagy korabban ingyenes Szolgaltatasokat dijkotelessé tenni. A
Szolgaltatd a modositott, vagy ujonnan bevezetett dijakat az Ingatlannet Fellleten
kozzéteszi és azok a modositas vagy bevezetés hatalybalépését kovetden alkalmazandok
azzal, hogy a modositott, illetve Uj dijakat kizardlag a hatalybalépést kovetéen igénybe vett
Szolgaltatasokra kell alkalmazni (ideértve a modositas vagy bevezetés hatalybalépését
kovetéen megujuld Szolgaltatasokat is).

A Szolgaltaté az el6zbekben részletezett modositasokrol koteles legkésébb azok
hatalybalépését megel6z6en 15 nappal, legalabb az Ingatlannet Fellleten kdzzétett
figyelemfelhivas utjan értesiteni a Felhasznalokat. Amennyiben a Felhaszndlé a
modositott feltételeket nem fogadja el, ugy jogosult a Keretszerz6dést — hatalyban [évé
(él6) Egyedi Szerzédés hianyaban - akar azonnali hatallyal felmondani, mig abban az
esetben, ha a moédositasok kdzzétételének idépontjaban a Felhasznald hatalyban lévé
(él6) Egyedi Szerzbédéssel rendelkezik, ugy a felmondas legkorabban az Egyedi
SzerzBdés szerinti lejarati idejére szolhat. A Szolgaltaté az Egyedi Szerz6dés Felhasznalo
altali felmondasnak tekinti az Egyedi Szerz6dés meguijitasat kovetben, a modositott dijjal
kibocsatott Dijbekérd szerinti fizetési kotelezettség Felhasznalo altali nem teljesitését,
ugyanakkor a fizetési kotelezettség Felhasznalé altali elmulasztéasa és az Egyedi
Szerzddés el6z6ek bekovetkezése folytan torténé megsziinése nem érinti a Felek kozott
fennallé Keretszerz6dést, amely mindaddig hatalyban marad, amig azt barmelyik fél erre
vonatkozo kifejezett nyilatkozataval fel nem mondja.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egyoldalu modositast kdvetbéen a Szolgaltatas
hasznalata, megujitasa, ujboli igénybevétele a Keretszerz6dés és az annak alapjan kotott
Egyedi Szerz6dés modositasanak elfogadasat jelenti.

2. A Szolgaltatas hasznalatanak altalanos szabalyai

2.1. Az Ingatlannet.hu ingatlankeresé szolgaltatdsa barki szamara ingyenesen,
regisztracio és személyes adatok megadasa nélkll hozzaférhetd.

2.2. Az Ingatlannet.hu ingatlanhirdetd szolgaltatasa csak regisztracio utan érhetd el.
2.2.1. A Szolgaltato a képfeltoltés nélkdli ingatlanhirdetd szolgaltatast ingyenesen nyduijtja,
de el6zO6kkel oOsszhangban a hivatkozott szolgaltatds regisztraciohoz kotott (a
tovabbiakban: Ingyenes ingatlanhirdet6 szolgaltatas). A Felhasznalé a regisztracioval
kifejezetten megigeényli a Szolgaltato altal nyujtott Ingyenes ingatlanhirdeté szolgaltatast.



Az Ingyenes ingatlanhirdetd6 szolgaltatds keretében a Szolgéltatd az alabbi
szolgaltatasokat nyuijtja:

- ingatlanhirdetési szolgaltatas: a Felhasznalé altal jelen ASZF 3. pontja szerinti feladott
kép nélkuli ingatlanhirdetés megjelenitése az Ingatlannet Fellleten

- hirlevélszolgaltatas: a Felhasznal6 szamara - a Szolgaltad részére a regisztracio és az
ingatlanhirdetés feladasa soran megadott személyes adatok alapjan — relevansnak
mindsithetd, az ingatlanértékesitéséhez / ingatlanhasznositashoz felhasznalhato, az
eredményes és hatékony ingatlanértékesitést / ingatlanhasznositast segité informaciokrol,
ingatlanpiaci trendekrdl, valamint egyéb hasznos pénzugyi ajanlatokrol, aktualis pénzugyi
termék ujdonsagokrol szélo tajékoztatd anyagok, az el6zbeken tuli egyéb, személyre
szabott hirlevelek elkildése elektronikus (pl. e-mail) uton, valamint az el6z6ek szerinti
targykdrben nyujtott szdbeli tajékoztatdasok a Szolgaltatd altal kezdeményezett
telefonhivas keretében.

2.2.2. A regisztraciora abban az esetben jogosult, ha On jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdalkodo szervezet nevében jar el és On szavatolja, hogy jogosult
az adott szervezet képviseletére; illetve, ha On sajat nevében, valds személyes adatai,
illetve elérhetéségei megadasaval regisztral. A regisztracio soran létrejon a Felhasznald
egyedi felhasznaloi fidkja, amelyet a Felhasznald altal megadott e-mail cim azonosit, a
hozzaférés pedig kizardlag a Felhasznalé altal megadott jelszdval lehetséges.

2.2.3. A Felhasznalé koteles pontos és valds adatokat (teljes név, cim, telefonszam, email
cim) megadni a regisztracié soran. Amennyiben adataiban barmilyen valtozas torténik,
kételes a felhasznaldi fiékjaban azt régziteni. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut,
hogy ezek az adatok nem valdsak, és a Felhasznalé ezen adatok alapjan nem elérhetd,
akkor az Uzemeltetd jogosult a Felhasznald hozzaférését korlatozni.

2.2.4. Egy Felhasznalo kizarolag csak egy felhasznaloi fiokkal rendelkezhet. Ha az
Uzemelteté tudomasara jut, hogy egy Felhasznaldé nem valds adatokkal regisztralt — vagy
feltételezhetd, hogy kettd vagy tobb fiokot ugyanazon személy regisztralt, illetve hasznal
— az adott fiok hasznalatat az Uzemeltet6 felfliggesztheti.

2.25. A Felhasznalé az oldalon nem adhat meg sem regisztraciohoz, sem
kapcsolattartashoz, sem hirdetéshez semmilyen emelt dijas (pl. 90-es el6hivoval
rendelkezd) telefonszamot. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut, hogy a
Felhasznal6 emelt dijas telefonszamot adott meg a regisztracidkor, hasznal
kapcsolattartasra, tuntet fel a hirdetéseiben vagy jelenit meg az oldalon barmilyen
formaban, akkor az Uzemeltetd jogosult a Felhasznald hozzaférését korlatozni.

2.2.6. Egy adott telefonszam csak egy Felhasznalé kapcsolatfelvételi adatai kozott
szerepelhet, ennek a telefonszamnak valosnak és elérhetének kell lennie, egyértelmien
a Felhasznal6hoz kell tartoznia. Amennyiben bejelentés érkezik arrol, hogy a megadott
telefonszam nem valds, nem elérhetd, vagy nem a megjeldlt Felhasznaléhoz tartozik, az
Uzemeltetének joga van a Felhasznald hirdetéseinek modositasahoz és/vagy torléséhez.
A médositas/torlés elbtt a Szolgaltato kisérletet tesz a kapcsolatfelvételre.

2.3. Az igénybe vehet6 szolgaltatasok alapjan Felhasznalo lehet:

2.3.1. Maganszemély (fogyasztd): az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén
kival es6 célok érdekében eljar6 természetes személy, aki ilyen minfségében a
maganszemélyekre vonatkozé dijszabas mellett (lasd a jelen ASZF 2.5. pontjaban
rogzitetteket) kot Keret- és Egyedi Szerz6dést a Szolgaltatéval.

2.3.2. Ingatlankodzvetitd: Minden olyan ingatlanok (zletszer( értékesitésével vagy
kozvetitésével foglalkozo jogi személy, egyeni vallalkozé vagy egyéni cég, aki kivil esik a
2.3.1. pontban meghatérozott feltételeken, és aki ilyen minéségében az
ingatlankdzvetitékre vonatkozd dijszabas mellett (lasd a jelen ASZF 2.4. pontjaban
rogzitetteket) kot Keret-és Egyedi Szerz6dést a Szolgaltatoval

2.4. Az ingyenes és dijkoteles szolgaltatasok listajat, azok tartalmat és dijazasat a
mindenkori Dijtablazat tartalmazza:



Maganszemély Felhasznalok részére sz016 dijszabas
https://www.ingatlannet.hu/hirdetesi-araink/elofizetesi-araink-maganszemelyeknek/

Uzleti Felhasznalok részére szdlo dijszabas -  https://www.ingatlannet.hu/hirdetesi-
araink/elofizetoi-csomagok-ingatlankozvetitoknek/ - a tovabbiakban egyuttesen:
Dijtablazat).

2.5. A jelen ASZF rendszeres megszegése esetén az Uzemeltetdnek jogaban all a
felhasznaldi fiok szuneteltetése, illetve torlése.

2.6. Amennyiben az Uzemelteté altal, jelen ASZF megszegésének okabdl torolt
szabalysértd hirdetéshez fizetett szolgaltatas kapcsolédott, gy annak dijat az Uzemeltetd
nem koteles visszafizetni.

2.7. Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot arra, hogy a weboldal tartalmat barmikor modositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF betartasaval korlatozza, illetve megsziintesse.

2.8. Az Uzemeltetd az Ingatlannet Felllethez valé mindenkori, zékkendmentes
hozzaférést nem garantalja, a szamara fel nem roéhatd hibakbdl, mikodtetési zavarokbal
adodo karokért nem felel.

3. Ingatlanhirdetés feladasanak feltételei

3.1. Az ingatlanhirdetés feladasaval és az oldal tovabbi hasznalataval hozzajarul, hogy
hirdetése megjelenjen az Ingatlannet Fellleten. A Felhasznal6 az ingatlanhirdetés
feladasaval kifejezetten kéri a Szolgaltatas nyujtasanak azonnali megkezdését.

3.2. Az ingatlanhirdetés kizarolag ingatlan eladasara vagy bérlésére vonatkozhat, ettél
eltérd szolgaltatast, illetve Uzleti ajanlatot (pl. hiteligyintézés, hirdetéskozvetités, cimlista
szolgaltatas, értékbecslés, mas ingatlankozvetité vagy iroda szolgaltatasa,
épitbipari/kivitelezéi szolgaltatasok stb.) nem tartalmazhat.

3.3. A hirdetések leirasaban semmilyen e-mail cim, link, illetve a kapcsolatfelvételi
adatokban megjelolt telefonszamtol eltéré telefonszam nem kerulhet megjelenitésre.
Amennyiben egy hirdetés leirasa mégis tartalmaz ilyen adatot, az Uzemeltetének joga van
az ilyen tartalmak torlésére, a hirdetés mddositasara, a Felhasznalé szolgaltatasanak
korlatozasara.

3.4. Egy ingatlanhirdetés kizarolag egy konkrét ingatlant, illetve annak paramétereit
tartalmazhatja (pl.: nem lehet egy lakoparkot egy hirdetésben hirdetni). Egy hirdetéshez
maximus 40 kép tolthet6 fel.

3.5. Az ingatlanhirdetésben megadott paramétereknek, valamint adatoknak a valésaggal
telies mértékben egyeznilk kell.

3.6. A hirdetésben nem hasznalhatd csupa nagybetis szdveg, html-kdd, szimbdélum vagy
egyéb olyan karakter, amely nem a hirdetésben szerepl6 ingatlan kozvetlen
megnevezésere, leirasara szolgal.

3.7. A megszint Egyedi Szerz6déssel érintett hirdetések adatait a Szolgaltatd jogosult a
megszinést kdvetd 90. nap utan tordlni.

3.8. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a rossz mindségi vagy duplikalt hirdetéseket
nem jeleniti meg az oldalon.

3.9. A duplikalt hirdetés, vagyis ugyanazon regisztralt ugyfél ugyanazon ingatlananak
ugyanazon értékesitési kategdriaban tdbbszor szerepld ingatlanhirdetése az Ingatlannet
Fellleten tilos, mivel rontja az Felllet kezelhet6ségét, a hirdetések atlathatésagat. Az ilyen
hirdetéseket a Szolgaltaté tordlheti.

3.10. Amennyiben bejelentés érkezik arrol, hogy egy Felhasznal6 jogosultsag nélkul (pl. A
tulajdonossal megkotott, ervényes megbizasi szerzédés nélkul, franchise tagsag nélkul,
Maganszemélynek minésolé Felhasznalé esetében tulajdoni rész nélkul, tulajdonossal
k6tétt megallapodas nélkiil) hirdet, ennek kivizsgalasa érdekében az Uzemeltetd jogosult
bekérni a megbizasi szerzdédést, illetve azt a dokumentumot, amellyel a Felhasznalo


https://www.ingatlannet.hu/hirdetesi-araink/elofizetesi-araink-maganszemelyeknek/
https://www.ingatlannet.hu/hirdetesi-araink/elofizetoi-csomagok-ingatlankozvetitoknek/
https://www.ingatlannet.hu/hirdetesi-araink/elofizetoi-csomagok-ingatlankozvetitoknek/

igazolni tudja a hirdetés jogszerliségét. A beérkezé dokumentumot az Adatvédelmi
Szabalyzatunknak megfeleléen kezeljuk.

3.11. Az Uzemeltetének joga van a hirdetések modositasara, illetve térlésére, amennyiben
az adott hirdetés vagy Felhasznalé megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, vagy barmilyen
szempontbal kifogasolhato elemet tartalmaz (Példaul: tragar kifejezések, szexualis vagy
politikai tartalmu szdvegek, helyesirasi hibak, amelyek ellehetetlenitik a hirdetés megfelel
értelmezéseét).

3.12. A fogyasztonak minésul Felhasznalé 14 napon belll jogosult indokolas nélkul
felmondani a szerzddést. A felmondasi hataridé az Egyedi Szerz6dés létrejottének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a fogyasztonak mindsul Felhasznalo
felmondasi jogaval élni kivan, felmondasi szandékat tartalmazé egyeértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az alabbi
cimre: postai levelezési cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; vagy e-mail cim:
info@ingatlannet.hu. Ebbdl a célbdl a fogyaszténak mindsul Felhasznalo felhasznalhatja
a jelen ASZF mellékeltét képezd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is (lasd 1.sz.
melléklet). A fogyaszténak minésul Felhasznalo hataridében gyakorolja felmondasi jogat,
ha a fent megjellt hataridd lejarta el6tt elkuldi felmondasi nyilatkozatat. Figyelemmel arra,
hogy a fogyasztonak mindsul Felhasznalé kérte, hogy a felmondasi hataridén beldl
kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése (lasd jelen ASZF 3.1. pontjaban régzitetteket),
ezért felmondasa esetén a fogyasztonak minésulé Felhasznalé koteles megtériteni a
Szolgaltad részére a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaré dijazast. Ugyanakkor a Szolgaltaté visszatériti a
fogyasztonak mindsul Felhasznalé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét. A Szolgaltatd a
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszténak mindsul Felhasznald mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl
kifolyolag a fogyaszténak mindsil Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

4. Szerzoi jogi védelem

4.1. A Felhasznalok csak olyan ingatlanhirdetéseket adhatnak fel, amely sajat tulajdonukat
képezi, vagy amely felett meghatalmazott képvisel6ként rendelkeznek. A feltétel az adott
hirdetések minden elemére (Id. szovegek, adatok, képek) vonatkozik, igy kizarja a szerzéi
és személyiségi jogokat sértd, plagizalt tartalmak sajat adatként valo feltliintetését.

4.2. Nem mellékelhet6é a hirdetéshez olyan fénykép, amely nem kapcsolodik a hirdetett
ingatlanhoz, amelyen mas, konkurens weboldal megnevezése, cime, logodja, piktogramja
szerepel, amely tellesen mas ingatlant abrazol, amely nyilvanvaléan mas ugyfél
hirdetésében szereplé képekkel megegyezik, ill. a jelen ASZF-be, jogszabalyokba, vagy
egyéb erkolcsi szabalyokba Utkozik. Az ilyen képeket tartalmazd hirdetéseket az
Uzemeltetének jogaban all térélni. Mindezek aldl kivételt képeznek azon felhasznalok fotoi,
akik az ingatlanrdl készult eredeti fotdk tulajdonosatol azok felhasznalasara engedéllyel
rendelkeznek.

4.3. Az Uzemeltet6 a hirdetések szdvegéért, tartalmaért, feltdltott képekért semmiféle jogi
és erkdlcsi felelésséget nem vallal.

4.4. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a harmadik személyek altal az Ingatlannet
Feluletre feltoltott, illetve mas weboldalak altal hivatkozott tartalmakért, tovabba azon
webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal elhelyezett linkek mutatnak. Az ilyen médon
kozzétett hirdetésekkel, linkekkel, tartalmakkal felmerulé problémakkal kapcsolatban a
Szolgaltatdé teljes mértékben kizarja felelésségét, a veliuk kapcsolatban felmerul6
szolgaltatasi dijra pedig teljes mértékben jogosult.



4.5. Amennyiben a Felhasznalé hirdetése a Felhasznalo Feltételekben leirt kritériumoknak
valamilyen okbdl nem tesz eleget, az Uzemeltetének jogaban all torélni azt, illetve sziikség
esetén eljarast inditani a Felhasznalo ellen.

4.6. Az ingatlannet.hu név szerzdi jogi védelmet, és védjegyoltalmat élvez, igy hasznalata,
felnasznalasa — hivatkozas kivételével — kizarolag az Uzemeltetd irasos hozzajarulaséaval
lehetséges.

5. Fizetési feltételek

5.1. A dijkoteles szolgéltatasok igénybevételekor az Uzemeltetd a megrendeléskor
megadott adatok alapjan Dijbekérét allit ki. A Maganszemélynek mindsulé Felhasznald
részére kibocsatott Dijbekér6 annak kiallitdsanak idépontjaban esedékes és azonnal
megdfizetendd. Ingatlankozvetitbnek mindsuldé Felhasznalo részére kibocsatott Dijbekérd a
kiallitdsanak idépontjaban esedékes és 15 napos fizetési hataridbvel teljesitendé.

5.2. A Felhasznaldk altal igénybe vett 2.4. pontban megjeldlt dijkoteles szolgaltatasok dija
az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatarozott idére elére kertl megfizetésre. A Felhasznalo
— jelen ASZF elfogadasaval — tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Egyedi Szerzédés
vagy az Egyedi- és Keretszerz6dés egyideji felmondasa esetén az altala megfizetett
szolgaltatasi dij, vagy annak id6éaranyos részének visszaigénylésére és visszatéritésére -
jelen ASZF 3.12. pontjaban szabalyozott esetkdr kivételével - nincsen lehetéség.

5.3. Az Uzemeltets a Felhasznaldk altal megrendelt, dijkételes szolgaltatasokrdl a
mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 Dijbekérét allit ki és kuld el a Felhasznaldk
altal a kezel6fellileten megadott e-mail cimre.

5.3.1. A Dijbekérd kiegyenlitése a Szolgaltatd szamlgjara torténd teljesitéssel lehetséges.
A Dijbekér6 szerinti 6sszeg medgfizetését kovetéen a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld szamlat (a tovabbiakban: Szamla) allit ki és kuld meg a
Felhasznalok altal a kezelbfellleten megadott e-mail cimre.

5.4. A dijfizetés akkor minésul teljesitettnek, ha azt a Szolgaltatdé bankszamlgjan
hianytalanul jovairtak.

5.5. A Dijbekérd késedelmes kiegyenlitése esetén — ettél eltéré6 megallapodas hianyaban
— a Szolgaltaté a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét kitevé késedelmi kamatot
szamit fel a késedelem id6tartamara, valamint a behajtassal felmerulé koltségeket is a
Felhasznalora haritja.

5.6. Pénzkoveteléseinek behajtasa érdekében a Szolgaltaténak jogaban all a hosszabb
és koltségesebb peres eljaras helyett jogi uton fizetési meghagyas kibocsatasat kérni,
mely jogerére emelkedése esetén birdsagi itéletként viselkedik. Ennek alapjan, dnkéntes
teljesités hianyaban (el6zetes peres eljaras nélkll) a Szolgaltatd javara birosagi
végrehajtas kérhet6.

5.7. A Keretszerz6dést barmelyik fél egyoldalu nyilatkozataval, akar azonnali hatallyal
felmondhatja, azzal, hogy amennyiben a felmondasi jog gyakorlasanak idépontjaban a
Felek ko6zott még hatalyban 1évé (él6) Egyedi Szerzédés all fenn, ugy a felmondas
legkorabban az Egyedi Szerzddés szerinti lejarati idejére szolhat.

5.8. Egyedi Szerz6dés esetén a szerz6dést barmely fél egyoldalian, az Egyedi
Szerz&désben rogzitett hatarozott id6 utolsé napjara felmondhatja. A felmondasra iranyulo
szandékot legkésébb az Egyedi Szerzédésben rogzitett hatarozott id6 lejarta el6tt ot
munkanappal a masik fél tudomasara kell hozni. Ennek hianyaban az Egyedi Szerzédés
megujul jelen ASZF 1.3.3. pontja szerint. Az Egyedi Szerzédés megsziinése nem érint a
Felek kozott fennalld Keretszerz6dést, amely mindaddig hatalyban marad, amig azt
barmelyik fél erre vonatkozé kifejezet nyilatkozataval fel nem mondja.

5.9. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy Kreditek az Egyedi Szerz6dés
idétartama alatt hasznalhatéak fel. Az Egyedi Szerzddésen alapulé Szolgaltatas



igénybevétele soran fel nem hasznalt Kreditek az Egyedi Szerz6dés megsziinésével
hatalyukat veszitik, azok pénzre nem valthatdak vissza és torlésre kerulnek.

6. Az Ingatlannet Honlapon talalhatoé
ingatlanstatisztikak és statisztikai adatbazisok
szerzdi jogi védelme és felhasznalasanak szabalyai

6.1. Az ingatlannet.hu/statisztikak valamit ingatlannet.hu/blog aloldalon talalhaté minden
tartalom, statisztika, illetve letolthetd adatbazis, valamint ezek strukturaja, megjelenése az
Uzemelteté kizarolagos szellemi tulajdonat képezi és a magyar szerzdi jogi torvény,
valamint a vonatkozé nemzetkozi szerz6dések oltalma ala esik. Az oldalon elérhetd
ingatlanpiaci statisztikak, informaciok, valamint ingatlanstatisztikai adatbazisok és blog
oldalon megjelenitett bejegyzések tartalma, elemei a forras pontos megjeldlésével és
hyperlinkkel torténé hivatkozasaval, az Uzemeltetd elézetes engedélye nélkiil, szabadon
felhasznalhatoak, illetve ezen statisztikakra, tartalmakra mutatd linkek szabadon
elhelyezhetbek azzal, hogy a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szabad felhasznalas
nem terjed ki ezen tartalmak, illetve azok elemeinek modositasara, reprodukalasara, sajat
kereskedelmi, vagy uzleti célzattal val6 felhasznalasara, terjesztésére. A felhasznal6 az
adatbazis adatait harmadik fél szamara nem biztosithatja semmilyen ingyenes vagy fizetés
szolgaltatasként vagy termékként, kivéve, ha errdl el6zetesen irasban, kifejezetten
megallapodott az Uzemeltetével. A méltatlan kdrnyezetbe elhelyezett linkhivatkozas,
illetve tartalom felhasznalasa ellen Uzemeltetd kifogast emelhet, mely esetben a
felnasznalo koteles az Uzemeltet szellemi tulajdonaba tartozé mindennem(i tartalmat
eltavolitani! Uzemeltetd teljes koriien kizarja barminem( felelésségét az oldalon talalhato
statisztikak, és statisztikai adatbazisok adatainak pontossagaért, azok felhasznalasa mas
személyek altal csakis a felhasznalo sajat felel6ssége mellett torténik.

7. Adatvédelem

A részletes adatvédelmi rendelkezések az Adatkezelési Szabalyzatban talalhatéak. A
Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott [étrejott szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése
— a Felhasznalo erre vonatkozé kifejezett nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi
a Szolgaltaté (illetve a Bank360 Csoport) részére adott adatkezelési hozzajarulason
alapul6 adatkezelés automatikus megsziintetéseét.

Szigoruan tilos az Ingatlannet Fellleten kozzétett elérhetéségek, ugymint postai cimek,
telefonszamok, valamint e-mail cimek felhasznalasa el6zetesen nem kért informacios
anyagok kuldésére. Ezen tilalom megszegése jogi kdvetkezményeket von maga utan,
példaul az un. spam-mailek feladéi ellen.

8. Panaszkezelési Szabalyzat

8.1. A panasz bejelentésének maddjai

8.1.1. Szdbeli panasz:

a) személyesen:

aa) Szolgaltatéo — 1061 Budapest Andrassy ut 10.
ab) nyitvatartasi id6: hétfén 10 ératol -12 oéraig

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36-1 817 0103

bb) hivasfogadasi id6: hétfén 10 ératédl -12 éraig
8.1.2. irasbeli panasz:


https://www.ingatlannet.hu/adatvedelem

a) postai uton: Szolgaltaté — 1061 Budapest Andrassy ut 10.

b) elektronikus levélben: panaszkezeles@bank360.hu

8.1.3. A Felhasznal¢ eljarhat meghatalmazott utjan is:

Amennyiben a Felhasznal6 meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast teljes bizonyitod
erejl maganokiratba kell foglalni. Azonban amennyiben az gy koérulményei indokoljak a
Szolgaltaté sajat hataskorben hozott dontése alapjan el6irhatja a Felhasznalé altal adott
meghatalmazas Ugyvéd altal ellenjegyzett okiratba, vagy kdzokiratba torténd foglalasat. A
meghatalmazassal szemben elvaras, hogy az pontosan tartalmazza a Felhasznald, mint
meghatalmazé és a meghatalmazott személyazonosité adatait, a meghatalmazason
alapuld képviseleti jogosultsag tartalmat és terjedelmét, kiléndsen, de nem kizarélagosan
a meghatalmazassal érintett gy azonosit6 adatait, a meghatalmazas esetleges idébeli és
egyéb korlatait, stb. Az el6z6 kovetelményeknek meg nem felel6 meghatalmazast a
Szolgaltaté nem fogadja el.

8.2. A panasz kivizsgalasa

A panasz Kkivizsgalasa téritésmentes, azért kulon dij nem szamolhaté fel. A panasz
kivizsgalasa az dsszes vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik.

8.2.1. Szbbeli panasz:

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté jegyzdkonyvet vesz fel. A
Szolgéltatd a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépllésének id6pontjatol szamitott 6t percen bellli, az Ugyfélszolgalati Ugyintéz6
éléhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel.
Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a Szolgaltatd felhivia a Felhasznald figyelmét,
hogy panaszardl hangfelvétel készul. A telefonon kdzolt panaszokrol készult hangfelvételt
a Szolgaltatd 1 évig 6rizi meg. A Szolgaltatdé a Felhasznalo erre vonatkozo kérése esetén
biztositja, hogy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét, tovabba téritésmentesen
a Felhasznalé rendelkezésre bocsatia a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet.

Ha a Felhaszndlo a szbbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel.

A személyesen kozolt szobeli panasz esetén készult jegyz6konyv egy masolati példanyat
a Szolgaltaté a Felhasznalo részére atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyutt kuldi meg azt a Felhasznalénak. Ebben az esetben a
panaszra adott, indokolassal ellatott valaszat a Szolgaltatd a kozlést kovetd 30 naptari
napon belul kildi meg a Felhasznalénak.

A jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a Felhasznalo neve,

b) a Felhasznal6 lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok
elkulonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a Felhasznalé panaszaban
foglalt valamennyi kifogas teljeskorlien kivizsgalasra keruljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytdl fuiggben ugyfélszam,

f) a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kozoélt szobeli
panasz kivételével - a jegyzdkonyvet felvevé személy és a Felhasznal6 alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

8.2.2. irasbeli panasz:



Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését
kovetd 30 naptari napon belul kertl megkuldésre a Felhasznalonak.

8.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran kulonodsen a kovetkez6 adatokat kérheti a
Felhasznalotol:

a) neve,

b) ingatlannet.hu bejelentkezési név, illetve egyéb a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsoldédo azonosito,

c) lakcime, levelezési cime

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Felhasznalo igénye,

i) a panasz alatamasztdsahoz sziukséges, a Felhasznalé birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré Felhasznalo esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté Felhasznalé adatait a Szolgéaltatd a személyes adatok védelmére
vonatkozo eldirasoknak megfeleléen kezeli.

8.4. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kdtelezettség

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé Felhasznalo - a panasszal érintett
tevékenyseégtol fuggbéen - a 9. pontban megjeldlt terlletileg illetékes Felugyeleti
Hatésagokhoz fordulhat.

8.5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a
Szolgaltatd nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak

indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezéset,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy email esetén az elektronikus levél
elkuldésének datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Szolgaltaté harom évig 6rzi meg.

9. Teruletileg illetékes Feluigyeleti Hatosagok

A Szolgaltatd altal - jelen Altalanos Szerzddési Feletételek alapjan — nyuijtott
szolgaltatasokkal 6sszegfliggd panaszkezelés esetén:

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiulé Felhasznalé az
alabbiakhoz fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztéveédelmi F6osztaly vezetéje: Dr. Farkas Norbert,
Fogyasztévédelmi Osztaly vezetdje: dr. Toth Gabor
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Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly vezetéje dr. Uté Kristof Benjamin
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tajékoztatas a hatosagi panaszugyintézésrol

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé

Felhasznalé birésaghoz fordulhat.
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1. melléklet

Felmondasi nyilatkozatminta
(a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan)
(csak a szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:"

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:?

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Lt szlikséges a vallalkozds nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmanak, telefax-szamanak és elektronikus

levelezési cimének megjelolése.
2 Itt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3 A megfeleld jellendd
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